Procedura zgtoszeh naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w F-Trust iWealth S.A.

(dalej jako ,,Procedura zgtoszen wewnetrznych” lub ,,Procedura”)

§1

Definicje

llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1.

2.

10.

11.
12.

13.

14.

F-Trust iWealth/Spdtce — nalezy przez to rozumieé F-Trust iWealth Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu;

Dziataniu nastepczym - nalezy przez to rozumiel dziatanie podjete przez F-Trust iWealth w celu
oceny prawdziwosci informacii zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu
prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928 ze zm.);

Dziale Compliance i AML - nalezy przez to rozumiec jednostke organizacyjng Spdfki, o ktérej
mowa w § 12 Regulaminu Organizacyjnego Spotki;

Dziataniu odwetowym - nalezy przez to rozumiec bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekicie zwigzanym z pracq, ktére jest spowodowane zgtoszeniem Iub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzgdza lub
moze wyrzqdzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 928 ze zm.);

Informacji o naruszeniv prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w F-Trust iWealth, w ktdrym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacii
lub innych negocjacii poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym
podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekicie
zwigzanym z pracg, lub informacjq dotyczgcq préby ukrycia takiego naruszenia prawa, o ktérym
mowa w Ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 928 ze
m.);

Informaciji zwrotnej — zalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatah nastepczych i powoddw takich dziatan;

Kontekscie zwigzanym z pracq — nalezy rozumie¢ jaoko przeszte, obecne lub przyszte dziatania
Zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Spdtce lub na jej
rzecz, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwose
doéwiadczenia dziatan odwetowych;

Inspektorze Nadzoru — nalezy przez to rozumie¢ osobe, o ktérej mowa w § 13 Regulaminu
Organizacyjnego Spotki;

Pracowniku — nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong w Spdtce na podstawie umowy o
prace lub $wiadczgcq ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej;.

Prezesie Zarzgdu - nalezy przez to rozumie¢ Cztonka Zarzgdu petnigcego funkcje Prezesa
Zarzqgdu F-Trust iWeallth;

Radzie Nadzorczej — nalezy przez to rozumie¢ Rade Nadzorczqg F-Trust iWealth;

RODO - nalezy przez to rozumiec Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

Rzeczniku Praw Obywatelskich — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, o ktérej mowa w Ustawie z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U.2024.1264 t.).);

Sygnaliscie — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacije o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:

1) pracownik;

2) pracownik tymczasowy;



13.

14.

15.

—_

L

osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawne;j;

przedsiebiorca;

prokurent;

akcjonariusz;

cztonek organu Spofki

osoba $wiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

Q) stazysta;

10) wolontariusz;

11) praktykant;

12) funkcjonariusz;

13) zotnierz;

Walnym ZIgromadzeniv Akcjonariuszy - nalezy przez to rozumie¢ Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy F-Trust iWealth;

Igtoszeniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie Spdtce
informaciji i naruszeniu prawa;

Zgtoszeniu zewnetrznym - nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi
Praw Obywatelskich albo innemu organowi publicznemu informaciji o naruszeniu prawa.

N as

§2

Zatozenia Procedury

Procedura ma na celu okreslenie trybu i sposobdw przekazywania Zgtoszeh wewnetrznych.

W Procedurze dokonuje sie wyodrebnienia osoby w ramach struktury organizacyjnej Spotki
wtasciwej do przyjmowania Zgtoszen wewnetrznych i podejmowania Dziatah nastepczych.
Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkciji, lub petnienia stuzby,
Spotka przekazuje informacje o Procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacii
poprzedzajgcych zawarcie umowy.

F-Trust iWealth udostepnia Pracownikom, kazdej osobie, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, a takze
bytym Pracownikom kanat stuzgcy do przekazywania Zgtoszeh wewnetrznych lub zgtaszania
zaniechan jakiejkolwiek osoby zwigzanej z F-Trust iWealth stosunkami prawnymi albo dziatajgcej
w jej imieniu, stanowigcych lub moggcych stanowi¢ naruszenie, lub naktanianie do naruszenia
prawa i/lub przepisdw, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych w F-Trust iWealth standarddw
etycznych.

Niniejsza procedura nie wytgcza stosowania sie do ustawowych obowigzkéw naktadanych na
Spoétke lub jej Pracownikdw przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§3

Naruszenia prawa podlegajgce zgtoszeniom wewnetrznym

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa, dotyczgce:

1) korupcji;

2) zamodwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkdw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczehstwa produktdw iich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologiczneji bezpieczenstwa jgdrowego;

9) bezpieczenstwa zywnoscii pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzagt;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;
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14) bezpieczehstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) interesdw  finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania osdb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Spoétka dodatkowo w ramach niniejszej procedury okre$la naruszenia prawa wynikajgce z

obowigzujgcych w Spoétce regulaciji wewnetrznych, ktére zostaty ustanowione przez Spotke,

podlegajgce przekazaniu w ramach zgtoszeh wewnetrznych.

Naruszenia, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z

regulacjami wewnetrznymi Spotki, ktére majg na celu obejscie prawa dotyczgce:

1) ochrony informacji poufnych lub informaciji stanowigcych tajemnice zawodowqg w F-Trust
iWealth;

2) potencjalnych konfliktdw intereséw;

3) bezpieczehstwa danych osobowych;

4) bezpieczehstwa systemow informatycznych.

§4

Zgtaszanie naruszen prawa

Powiadomienia mogqg dotyczy¢ dyrektordw, biegtych rewidentdw, cztonkdw Zarzgdu lub Rady
Nadzorczej, Pracownikdw Spdtki oraz wszystkich innych oséb, ktdére dziatajg w imieniu i/lub na
rzecz F-Trust iWealth albo utrzymujg z nim stosunki biznesowe.

Powiadomienia mogqg by¢ dokonywane w szczegdlnosci anonimowo.

Przy zachowaniu anonimowosci Sygnalisty, powiadomienie powinno zawiera¢ wszystkie istotne
i potrzebne elementy, umozliwiajgce odpowiedniq ocene jego zasadnosci oraz podjecie
ewentualnych Dziatan nastepczych.

§5

Sposdb przekazywania zgtoszen wewnetrznych

Zgtoszenia dokonywane sq w formie pisemne;j.
Powiadomienie moze by¢ przekazane:

o anonimowo poprzez przestanie informacji do siedziby F-Trust iWealth na ul. Potwiejskq 32, 61-
888 Poznan, za posrednictwem witasciwego operatora pocztowego lub kuriera w kopercie z
napisem ,,BLOW F-Trust iWealth”,

o osobiscie w sekretariacie F-Trust iWealth z napisem ,,BLOW F-Trust iWealth”.

Igtoszenie powinno by¢ zaadresowane do Prezesa Zarzgdu, a w przypadku, gdy dotyczy

cztonka Zarzgdu zgtoszenie powinno by¢ zaadresowane rowniez do Rady Nadzorczej Spoétki, z

kolei gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Rady Nadzorczej powinno by¢ zaadresowane rowniez do

Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spdtki. Wszyscy Pracownicy, ktérzy otrzymajqg zgtoszenie

sg zobowigzani poinformowac o przyjsciu powiadomienia Inspektora Nadzoru i bez otwierania

korespondenciji, przekaza¢ je niezwtocznie Prezesowi Zarzqdu. Gdy powiadomienie jest
zaadresowane do Rady Nadzorczej nalezy je przekaza¢ do Przewodniczgcego Rady

Nadzorczej, a gdy zgtoszenie zaadresowane jest do Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy - do

jednego z jego cztonkdw.

§6

Przyjmowanie Zgtoszen wewnetrznych i podejmowanie Dziatan nastepczych

Osobq, ktéra zostata upowazniona do przyjmowania zgtoszenh wewnetrznych jest Inspektor
Nadzoru F-Trust iWealth.

Inspektor Nadzoru lub w jego imieniu upowazniony pracownik Dziatu Compliance i AML
prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych.

Inspektor Nadzoru potwierdza Sygnaliscie przyjecie Zgtoszenia wewnetrznego w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, chyba, ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazac¢ potwierdzenie.



Inspektor Nadzoru weryfikuje zgtoszenie wewnetrzne, a nastepnie wraz z Prezesem Zarzqdu lub z
Przewodniczgcym Rady Nadzorczej, gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzgdu, lub z
przedstawicielem Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Rady
Nadzorczej, przy zachowaniu nalezytej starannosci, podejmuje Dziatania nastepcze.

Inspektor Nadzoru odpowiedzialny jest za dalszg komunikacje z Sygnalistg, w tym wystepowanie
o dodatkowe informacije i przekazywanie Sygnaliscie informacji zwrotnej, jesli sygnalista podat
adres do korespondencii.

Inspektor Nadzoru przekazuje Sygnaliscie Informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym 3
miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia wewnetfrznego lub - w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia, o ktérym mowa ust. 3 powyzej — w terminie nieprzekraczajgcym
3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze Sygnalista nie
podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé informacije zwrotng.

§7

Poufnosé i ochrona Sygnalisty

Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania Zgtoszenia wewnetrznego, pod warunkiem ze
miat uzasadnione podstawy sqdzi¢, ze informacja bedqgca przedmiotem zgtoszenia jest
prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub/i ze stanowi informacje o naruszeniu
prawa.

Spoétka nie toleruje grézb ani zadnych dziatan odwetowych (o charakterze represyjnym,
dyskryminujgcym lub innymi rodzajami niesprawiedliwego fraktowania) wobec Sygnalisty albo
osoby wspbtpracujgcej podczas dziatah zwigzanych z oceng zasadnosci powiadomienia
wewnetrznego oraz wszelkich dziatah nastepczych.

Spotka gwarantuje anonimowos$¢ Sygnalisty i zastrzega sobie prawo podjecia odpowiednich
dziatah w stosunku do kazdego, kto bedzie grozit lub podejmie $srodki odwetowe przeciwko
temu, kto jest Sygnalistg w rozumieniu niniejszej procedury.

W przypadku stwierdzenia naduzy¢ niniejszej procedury (powiadomienia dokonane w ztej
wierze, oportunistyczne i/lub zmierzajgce wytgcznie do wyrzgdzenia szkody wskazanej osobie
albo jakimkolwiek osobom zainteresowanym zgtoszeniem) mogg by¢ wszczete dziatania
dyscyplinarne w stosunku do powiadamiajgcego lub dziatania majgce na celu ochrone Spoiki.

§8

Ochrona danych osobowych Sygnalisty i oséb ujawnionych w Zgtoszeniv wewnetrznym

Administratorem wszelkich danych osobowych zwigzanych ze Zgtoszeniami wewnetrznymi jest
F-Trust iWealth S.A.

Zgodnie z art. 32 ust. 1 RODO Spétka wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych
zwigzanych ze zgtoszeniami wewnefrznymi.

F-Trust iWealth uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Sygnalisty, innych oséb
ujawnionych w Zgtoszeniu wewnetrznym czy w trakcie postepowania wyjasniajgcego.

F-Trust iWealth po otrzymaniu Zgtoszenia wewnetrznego bedzie przetwarza¢ dane osobowe w
zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia i/lub podjecia ewentualnego Dziatania
nastepczego.

Dane osobowe Sygnalisty pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie bedqg podlegac
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze Sygnalista wyrazi na to zgode.

O ile wymagane jest zaangazowanie w weryfikacje zgtoszenia udziatu innych oséb lub
Jednostek organizacyjnych w F-Trust iWealth zgtoszenie, o ile jest to wykonalne, przekazywane
jest tym osobom /Jednostkom organizacyjnym bez podawania danych osobowych Sygnalisty
oraz osoby, ktérej zarzuca sie dokonanie naruszenia.

F-Trust iWealth zapewnia, ze osoby nieupowaznione nie bedg miaty dostepu do informacji
objetych zgtoszeniem oraz zapewnia ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty, osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie oraz ewentualnej osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu.

Do przyjmowania i weryfikacji Zgtoszeh wewnetrznych, podejmowania Dziatan nastepczych
oraz przetwarzania danych osobowych oséb, o ktérych mowa w pkt 3, mogq by¢ dopuszczone
wytgcznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie udzielone przez Zarzgd. Osoby



upowaznione sq obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych
osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikaciji zgtoszen wewnetrznych, oraz
podejmowania dziatah nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te prace.

Dane osobowe przetwarzane w zwiqzku z przyjeciem Zgtoszenia wewnetrznego lub podjeciem
Dziatah nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem bedqg przechowywane przez
Spotke przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakohczono Dziatania
nastepcze, lub po zakohczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§9

Ocena zasadnosci Zgloszenia wewnetrznego

Dziatania weryfikujgce zasadno$¢ okolicznosci przedstawionych w Zgtoszeniu wewnetrznym
bedqg dokonywane przez Inspektora Nadzoru zgodnie z zasadami bezstronnosci i poufnosci, z
przeprowadzeniem wszelkich koniecznych dziatan.

Po zakonczeniu etapu weryfikacji, w przypadku stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia Inspektor
Nadzoru w porozumieniu z Prezesem Zarzgdu, w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka
Zarzgdu w porozumieniu z Radqg Nadzorczqg, a gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Rady Nadzorczej
w porozumieniu z Cztonkami Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, okresli dziatania nastepcze,
w razie pofrzeby z udziatem odpowiednich jednostek organizacyjnych F-Trust iWealth.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci powiadomienia Prezes Zarzgdu lub Rada Nadzorcza w
przypadku, gdy zgtoszenie dotyczyto Cztonka Zarzgdu lub Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy,
gdy zgtoszenie dotyczyto Cztonka Rady Nadzorczej, powiadamia niezwtocznie po zakohczeniu
weryfikacji zasadnosci zgtoszenia osobe, ktdrej w zgtoszeniu zarzuca sie dokonanie naruszenia o
fakcie dokonania zgtoszenia naruszeh oraz o przeprowadzonej procedurze weryfikacji
zasadnosci zgtoszenia naruszen,

z zastrzezeniem zachowania poufnosci danych osobowych Sygnalisty.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia, F-Trust iWealth podejmie dziatania majgce na
celu ochrone Spodtki, w tym podejmie czynnosci polegajgce na pociggnieciu osoby
dokonujgcej naruszenia do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, karnej, administracyjnej lub
cywilnej, nie wytgczajgc skierowania zawiadomienia dotyczgcego zgtoszonego naruszenia do
wtasciwych organdw publicznych.

W sytuacji udzielenia przez Sygnaliste nieprawdziwych informacji w toku postepowania
weryfikacyjnego i Dziatan nastepczych, F-Trust iWealth podejmie odpowiednie S$rodki
dyscyplinarne jak réwniez dziatania majgce na celu ochrone Spdtki.

W przypadku niestwierdzenia zasadnosci zgtoszenia oraz oddalenia podejrzen, Prezes Zarzgdu
lub Rada Nadzorcza w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczyto Cztonka  Zarzadu, lub Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczyto Cztonka Rady Nadzorczej,
niezwtocznie powiadamia osobe, ktérej zgtoszenie dotyczyto o fakcie dokonania zgtoszenia
oraz o podjetych dziataniach weryfikujgcych zasadno$¢ okolicznosci przedstawionych w
zgtoszeniu z zastrzezeniem zachowania poufnosci danych osobowych Sygnalisty.

§10
Postanowienia koncowe

Procedure stosuje sie odpowiednio do osoby pomagajgcej w dokonaniu Zgtoszenia
wewnetrznego oraz osoby powigzanej z Sygnalistg, jak réwniez odpowiednio do osoby prawnej
lub innej jednostki organizacyjnej pomagajgce] Sygnaliscie lub z nim powigzanej, w
szczegdlnosci stanowigcej wiasnose Sygnalisty lub go zatrudniajgce;.

Sygnalista moze dokonad zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania Zgtoszenia
wewnetrznego.

Igtoszenie  zewnetfrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw  Obywatelskich
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich

Zarzqgd odpowiedzialny jest za adekwatnosé i skutecznosé powyzszej Procedury.



https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich

5. F-Trust iWealth przeprowadza wstepne oraz regularne szkolenia pracownikdw w zakresie
zgtaszania naruszeh prawa, w szczegdlnosci z obowigzujgcej niniejszej procedury.



